{apoios e patraciniosh

CINEMA

* Longas-metragens:
apoisu a realizacho de 70
filmes.

* Projeto Cnema
B8R em Mowirmenio:
exibicho em todo
o pais de filmes
brasilesros em universi-
dades, comunidades
carentes, escolas poblicas, presidios ¢ em municipios que
na0 possuem salas de cinerma, Em 2000, foram realizadas
cerca de 800 sessdes em 62 universidades & 56 municipios
"sem tela®, Mais de 100 mil pessoas assistiram aos filmes,

+ Cinema Odeon: restauragio ¢ manutengio do espago, no
Rio de Janeiro,
+ Cinemateca Brasileira: depdsito de matrizes.

* Centro de Pesguisadones do Cine-
ma Brasileira,

* Parceria com o Canal Brazii, de TV
# cabo; exibicho de clissicos restau-
rados (Cinemateca BR) ¢ de grandes

sucessos do cinema brasileiro (Cine

do Ric BR 2000: um dos
importantes da América Latina,
a exibicao de 400 filmes.

* Prémic BR de Apoio & Comercia-
: sendo o5 filmes agraciados
eleitos através de volo populac
* Conselho Consultivo BR - Apoio Institucional: especialis-
tat em esporte e cultura discutem politicas veltadas para
o5 patrocinios destes segmentos na BR.

ARTES CENICAS

* Grupos: Armarém Companhia de Teatro e Intrépida Trupe.

* Pecas teatrais: A Controvérsia, Coragdo Brasileiro, Brasilei-
ra e Cole Forter.

* Companhia de Danca Deborah Colker: patrocinadora
exchusiva, desde 1995. O grupo vem se destacando inter-
nacionalmente, representando o Brasil em diversos festi-
vais. Deborah Colker recebeu, em 2000, o Prémio Lawrence
Olivier, concedide &5 melhores criagbes coreogrificas de
darga, em Londres,

ARTES PLASTICAS

* lecencgrafia do Rlo de Janeiro - Catiloge Analitico:
livro de Gilberto Ferrez.

* Catdloge da Xil Mostra da Gravura de Curltiba.

* A Imagem do S5om de Gilberto GH: projeto que inclui
exposicao e livro,

* O Corpo da Cidade: exposicio fotogrifica e livro,

« 500 Ancs de Brasil na Biblioteca Macionmal, no Rio de
laneiro: exposicao,

MUSICA
* Projeto Clementing de

Jesus - 100 anos: obra
fonogréfica da intérprete
recuperada atravis de pec-
mologia digital & regiswrada
em oito CDs,

* Concertos MPBR: levaram
ac palco do Canecio, no Rio

de Janeiro, importantes can-
tores brasileiros a preqos
populares.

PROGRAMAS SOCIAIS

DANCANDO PARA NAD DANCAR

Ensing de balé clissico para 134 criangas em sete comu-
nidades carentes do Rio de Janeiro com servico de apoio
médicofadontolégico.

DANCA E ACAD SOCIAL

Tem como principas vertentes o “Danca como Integragho
Social®, que realiza aulas na Fu Estadual do Bern-Estar
do Menor (Febem), & o "Danca & ¢o da BEducacho™, que
procura desenvolver o talento de criangas das escolas pobli-
cas paulistanas. Cerca de 300 intermos da Febem do Tatwapé,
em 530 Paulo, foram beneficiados.

CENTRO CULTURAL

BR MANGUEIRA

Cursos para 700 criancas ¢ ado-
lescentes. Ao térming, os alunos
qualificados tho encaminhados pars
estigios. Promove ainda curso de
educacho na Rerceira idade, que atende,
atualmente, a 60 idosos.

CENTED CUETHEA

K MANCUEIRA

gl ESTATUTO DA CRIANCA E DO
3 ADOLESCENTE

s formecedores e revendedores da BR se compro-
metem a ndo utidlizar mio-de-obra infamtil.

DE CARONA PARA SOLIDARIEDADE

Dwis mil brinquedos foram arrecadados e distribubdos entre
seis instituigdes beneficentes.

DENTINHO MAGICO

Frograma para filhos dos empregados e criancas das comu-
nidades wizinhas para prewenir o sungimento de caries den-
thrias, Percorrey 11 cidades ¢ beneficiou cerca de 580 criancas,

PROGRAMA SAUDE DO ADOLESCENTE
Atendeu a 60 criancas de escolas plblicas do Rio de Janeiro.

PROGRAMA SAUDE DA MULHER
Prevencio de doengas especificas.

FORUM DE DEPENDENCIA

AS50CIACAO BENEFICENTE
SAO MARTINHO

Trinta & um adolescentes contratados para trabalhar em ativi-
dades de apoio na BR. Complementa o curso Preparacho para
o Mundo do Trabalho, ministrado pela 540 Martinho para
socizbilizar menores que sairam das reas.

CAPACITAGAD SOLIDARIA

Visa inserir no mercado de traba-
lho jovens ce familias de baixa
renda & moradores das periferias
das grandes cidades.

Um Comité Técnico Awvaliador

selecionou 1,227 projetos,
que deram  origem
& 1.244 cursos de capa-
citagio profissional em
diversas dreas Oom a capa-
citagho de 36 mil jovens.

s

Capacitacao
Solidaria

ESPORTE

* Formula Truck: provas do circuito nacional.

* Rali Paris-Dakar; particips hd nove anos da competicho,
através do patrocinio & equipe BR Lubrax.

* Marstona de Porto Alegre,

* Maratona BR de Rewveramento: disputada por equipes
com atletas de todas as idades, no Rio de Janeiro.

MEIO AMBIENTE

Parceria com of revendedores & o Conpet (Programa Nacional
de Racionalizacao do Uso de Dervados do Petrdleo ¢ do Gas
Hatural). Implantade em cerca de 100 postos BR nas pringi-
pais rodovias brasileiras, possibilita acs caminhoneiros um
acompanhamento téonico
confidvel em seu weiculo.
Em 1000, o Siga Bem aten-
deu cerca de 32 mil veicu-
los.

A reducdo da emissdo de
poluentes na atmosfera,
proporcionada pelo pro-
grama Siga Bem, rendeu &
ER o Prémio CMI de Eco-
logia, em 1999, por recomen-
dacho da Federagho dis
Indistrias do Rio de laneino.

:S.fgq_ Bem
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ESTAGAO DE AVALIACAD DE SPRAYS

Com o intuito de redugir a emissao de poluentes e obler melho-
res condicdes pard a combustho de dleos combustivels de
sews clientes, a BR, em parceria com o Instituto de Pesquisas
Tecnobbgicas de 540 Pauls (PT), idealizou & construiu, na
sede do proprio IPT, em 5do Paulo, a Estagio de Avaliagio de
Spray, & semelhanca dos mais avancados centros de
pesquisas ¢ universidades no exterior.

PLANO DE ACADO AMBIENTAL

Rigoroso controle do licenciamenlo de atividades e revisio
dos planos para contingéncias em instalacdes proprias,
clientes industriais, postos de servico e revendas de predutos
de aviagao,

POSTO DE ATENDIMENTOD AD
TRABALHADOR EM TRANSPORTE
HA ESTRADA (PATE)

Parceria com o Servigo Social do Transporte (3est) & o Senvigo
Hacional de Aprendizagem do Transporte (Senat).
Implantados em pontos estratégicos das principals rodowvias
brasileiras, os PATEs proporcionam atendimento médico &
odontoldgico, assisténela social & psicoldgica, treinamento,
qualficagio e formagdo profissional com palestras e cursos
para os associados e seus dependentes. Mais da metade dos
PATEs estdo localizados nos postos BR. Em 2000, foram rea-
lizadas move mil consultas médicas, 44 mil procedimentos
odontolégicos ¢ dois mil caminhoneiros receberam treina-
mento.

JORNAL DO REVENDEDOR

Com tiragem de 40 mil exemplares, 2 publicagio aborda
temas de interesse dos revendedores BR ¢ ¢ complementada
pelos Encontros com Revendedores, promovidos nas princi-
pais capitais do pais com o objetive de disculir agdes gue
possam medhorar o atendimento ¢ a lucratividade nos postos
de sErvigos.

CONSUMIDOR

DE OLHO MO COMBUSTIVEL

Pioneira no langamento de
um programa de controle
da qualidade dos com-
bustiveis. 2 BR criou o De
ko no Combustivel que
garante que & gasoling,
o dleocl e o dleo diesel
cheguem a0 consumidor
com 3 mesma qualidade
Com que salram das bases
de distribuicso BR.

Apraximadamente 2100 postos de bandeira BR foram certi-
ficadas no ang 2000,

Qualidade Garantida

SERVICO DE ATENDIMENTO
AD CONSUMIDOR [SAC)

Canal de comunicicho com of consumidores para esclareci-
mentos ou reclamagdes sobre produtos e servigos da BR.

0 SAC em nimaros

Manifestacbes cadastradas
Lt 311 2900 10.714
Média de contatos didnios
{depembrosI000 48
Ligaghes de revendedores e outros | 10% do total
Ligaches de consurmidores finais 90%

Perfil das ligagies de consumidores finais

Reclamacgbes 13%
QUIMICA DO RIO DE JANEIRO Sugestdes 1.1%,
Direcionado para profissionais de sadde. Solicitagdes 13.6%

Consultas 71.5%
CAMPANHA AGASALHE BH Elagios 0, 7%
Com a prefeitura de Belo Horizonte, recolheu 12 mil agasa-
Ihos, entrégues a instituigbes de caridade.

MINISTERIO DE
MINAS E ENERGIA

e PETROBRAS
Bl oisTriBuiDORA S.4.

CERTIFICACOES 150

A BR estd enire as empresas brasileiras que possuem o maior
nimere de normas 150, significando padronizagio dos
processos, aumento da gestio da qualidade, redugho dos
custos operacionais e aumento da competitividade.

COLABORADORES

TREINAMENTO

CQuuarenta ¢ duas horas de treinamento por empregado tota-
lizando 114.587 horas com investimento de cerca de RS 3
milhjes. Destague-se o Projeto Trainee, que objetivou montar
urm banco de tabentos dentro di companbia.,

FALE COM O PRESIDENTE

Canal de comunicagio entre o presi-
dente ¢ o5 funciondrios. Desde
1999, todos os colaboradores |
podem depositar suas carfas |
com sugestdes ou Criticas nas
urnas espalhadas pelos esta-
belscimentos BR no pals. Em

2000, o programa recebeu 308 n-"'""
cartas, A partir delas, a empre- & -_'_,-‘
sa promoveu a formagio do e

Grups  5IM-BR  (Sugestbes,
Idéias & Melhorias para a BR),
composto por funciondrios
que enviaram sugesties impor-
tantes para o Fale com o
Presidente.

COMUNICACAD INTERNA

A revista interna Canal BR, a Intranet, o correio eletrdnico, o
gistema interno de som ¢ o boletim BR Informa foram os
velculos utilizados para comunicar a0 corpo fundlonal o5 pro-
jetos, parcerias, prémios, promogoes ¢ eventos realizados.

PROJETO APRENDER

Conmednio com o Centre de Ensing Tecnoléigice de Brasilia
(Ceteb), gue possibilits sos empregados o conclusho do ensi-
no fundamental & do ensing médio no prépro local de tra-
balho. Ao final dos mddulos, o cursista recebe um certificade
registrado no MEC. Mais de cem funciondrios participaram
do programa,

I-’HI PETROBRAS DISTRIBUIDORA S.A.

BALANCO SOCIAL

Cultura tambéem e o combustivel
de um pais e condicao necessaria
para o desenvolvimento social.

BENEFicIOS

A BR institluiu a distribuicdo de cestas basicas para luncionanios
com saldrio até RS 1.500,00, sendo 1.926 colaboradores aten-
didos . Outros beneficios incluem: auxilio creche,
auxilio acompanhante, assisténcia pré-escolar, salirio-edu-
cacdo, vale-transporte, vale-refeicdo, aposentadoria por
imalider ¢ especial, auxilio doenca, salino maternidade, ac
dente de trabalho, assisténcia médica ¢ previdéngia privada.

PROGRAMAS DE SAUDE E
QUALIDADE DE YIDA

Destaque para o Dependénecia Quimica, Prevencho e Controle
da Aids, Dentinho Magico, Atualizagio para a Vida e o
Trabalhe; ¢ Saloe da Mulher, Outro importante programa & o
Integracdo Familia x Empresa, que visa levar o5 dependentes
an de trabalho dos pais.

A Petrobras Distribuidora promove também o Ciclo de Palesiras
= Salde ER ¢ uma série de campanhas, vinculadas ao Ministério
da SatGde, em torno de termas como: akds, cancer, satde oral,
dependéncia quimica ¢ tabagismo. Foram realizadas ainda duas
campanhas de vacinacko contra gripe & febre amanels,

FINANCIAMENTO HABITACIONAL

Convénio Caixa do Trabalhadar com & CEF para financiamen-
to da casa prdpria.

INTEGRACAD

Virias acbes beneficentes e festas de integracho foram res-
lizadas em 2000. Uma delas foi o Amaid Kana-Barro, pro-
movida pelo grupe Amor & Vida, que reuniu cerca de 1,700
funciondrios em uma festa junina, tendo a renda de cerca de
RE 4 mil sido destinada a0 Hospital Gaffré ¢ Guinde.

A celebracio do aniversario da BR reuniu mais de duas mil pes-
s0a% na sede da empresa. Mo evento, a BR ho a dedi-
cagio de seu compo funtional, distribuindo prémios a 388 cola-
boradores que completavam dez ¢ vinle anos de companhia.

OMBUDSMAN

Representa um canal de comunicacso que fadilita o acesso &
alta administracho da Companhia de seus colaboradores
(empregados) e clientes (consumidores finais ¢ revendedores),
A Ombudsman atende pesioalmente sos empregados, com
total sigilo de suas demandas que atingiram o ndmero de 1,119
atendimentos.

Para o atendimento do poblico externo, a Ombudsman & auxi-
liada por uma equipe de quatng assistentes, que registraram o
total de 1.276 mani

A seguir apresentamos os numeros da BR de acordo com o madelo do Ibase. Chamamos a atencio gue no caso da

BR, como no de outras empresas de varejo, 03 numeros da receita bguida sdo grandes em relacdo a pegquena margem,
Cessa forma, a importandia relativa de cada valor investido sera melhor percebida se comparada ao Resultado Operacional.

i EM NUMEROS - 2000

ocial
1B

2000 1999
1} Base de Cilaula Walor (Malhares de Realy) Valor (Mdhares de Rea)
Rt Licpuacla (BL) 12233276 S195.438
Resultado Operadonal (RO 437501 {BFT14)
Faliha de Pagamenbo Bruta (FPE) 213982 1055480
Valor %% Sobre * Sobre Walor % Sobwre % Solwe
2) Indicadones Sodiais nermos [i139] FPE R (RS} FPB [ 1
Allrmaent s bo 11,048 4.5% 0,1% 10,454 51% 0.1%
ErsCangos sodias. oompulshnicns 56,759 15,5% 0.5% 52,773 5% 0%
Freadincia privada 12 488 55% 0,1% 12128 5.9% 0.1%
Salicke 13.599 6.1% 0.1% 14.881 1.1% 0%
Sequiranga ¢ medicing no trabalho S 0, % . 413 0% -
Educacio B0 0.4% 98 0.3%
Capacitacbo o desemobamento profrusonal 3005 14% 1,343 0.6%
Creches ou audlio-croche ) - . 09 0.1%
Participacho nod kecros ou nesultadds 17,638 T.5% 0,1% . . .
Total - Inicadores Laboriais 196003 51% 0E% L7113 45,1% 1.0%
Yalor % Sobre % Sobre Yalor % Sobre % Scbre
3] indicadors Socials Externod {R%) RO R R RO RL
Cultuirs 12,721 2.9 01% 4 31 Mk 0, 1%
Eipone 4,890 1,1% 0,04% 2540 HA
Totsl da Contribuighes para & Sociedsde 176410 4,1% 01% 1.7 M 0.1%
Teibuton (echlhos oncargss o) 1075111 719, 1% %1% | 255007 MA T8
Total - Indicadares Socai Extemos 1091722 113 1% I53% 1.559.T8% M I7.9%
4) Indicadores Ambieritais
Relacicrudos com a operacho da emphisa 13500 6,400
Emn Proqramas o phopsios et 135 .
Total dos Investimentos om Moo Ambients 14035 400
5) indicadlores do Corpe Fundonal
H° dhe empegados a0 Binal da perodo 3784 3492
N de adminehes dusante o pesiodo k) 185
H® dhe empigackn Tetcmnzadon : .
N de emprogadod acima do 45 anci 1.678 12407
N de raalhends. it Diabaha nd orsprods 593 7ar
%% i cangin de chofia ooupadcd por mulheres 10,5% B%
N7 dae enpiee gk DAkl Al empnieLe anr 2%
% de cangon de choha coupadon por negion 1,4%
M die empregadis poftadoni de delicbngs 7
6} Informagies Relevantes quanto &0 Exerddo da Cidedanis Ermpresanial
Rlagho onieg & Maice @8 MENOE NMUnEaLn 157 137
Full ETIpAELE
0% peojetos socias ¢ amisentan devenvobados pea (1 (x) (1 i (X ()
s Roviam defieidos: pola direcho  dinecloe  lodosos poadineghs  direckoe  todos o
O paditer th vepuranta o salubrdade () (X} i) {3 [y {1
o amibeerse de trabalha Roram definidos: pela recho  dreclow  Lodol o poadiveche  direghoe  todos o8
gerincus  empregados geiecx  empregados
EERT () [ 1X) {) [ [X)
A provickingia privada conbernpla;
dingao dllq,ll:_!i oo o direcho ¢ bodkas o5
Qi emnprogados qerdaci empregada
. A | [ 3 (X)
A participacio nos ucros ou resultados conbempla; i) {1 (X]
diregda ﬁll'l'l;-llﬁ_lll lodos o dirgcho direho ¢ todas o
govénoas  empregades gorbenst  creprogiden
Ma selecho dos formecedones, o3 mevmos pedebes | 1 ) ¢} L {) (A (X)
dtigos ¢ de nesporsablidade social ¢ ambiental nka o s Ho o 10 0 s
adotados pela empiea: wics  usgidion iy
i) (X} {1 i) (Xl { |
Cuanto b partiapacho dos empregadis em 4 ;
m - -
programas de trabalho vounting, o empres; ,u-,,;.. e m:uma!* ndo s apdia iwm“.

*HA = b aplicivel (como o resultado operacional, em 1559, ol negativio ndo 1o aplica o peroentual, Cabe obiervar que apesar das perdas opera-

cignais, foram realizados importantes investimentcr).
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Trabolhando em todo o Brasil




