






CONFIRA OS CUIDADOS 
NECESSÁRIOS

O QUE FAZER EM CASOS
DE SUSPEITA DE 
VAZAMENTO DE GÁS�r�� �,�Q�V�S�H�F�L�R�Q�H�� �Y�L�V�X�D�O�P�H�Q�W�H�� �R�� �O�R�F�D�O�� �D�� �V�H�U�� �H�V�F�D�Y�D�G�R���� �Y�H�U�L�­�F�D�Q�G�R�� �R�V��

�S�U�R�M�H�W�R�V�� �p�D�V�� �E�X�L�O�W�q�� �G�D�� �3�H�W�U�R�E�U�D�V�� �'�L�V�W�U�L�E�X�L�G�R�U�D�� �H�� �S�U�R�F�X�U�H�� �S�R�U�� �V�L�Q�D�L�V��
�T�X�H���L�Q�G�L�T�X�H�P���D���H�[�L�V�W�Å�Q�F�L�D���G�H���U�H�G�H�V���Q�R���O�R�F�D�O��
 
�r���1�R�V���S�R�Q�W�R�V���F�R�P���L�Q�W�H�U�I�H�U�Å�Q�F�L�D�V���L�G�H�Q�W�L�­�F�D�G�D�V�����U�H�D�O�L�]�H���D�V���H�V�F�D�Y�D�Â�Ð�H�V��
com cuidado e manualmente, respeitando os limites indicados na 
�Q�R�W�L�­�F�D�Â�¾�R���G�H���L�Q�W�H�U�I�H�U�Å�Q�F�L�D��
 
• Na fase de projeto, consulte os cadastros da Petrobras Distribuidora 
�H���F�H�U�W�L�­�T�X�H���V�H���G�H���T�X�H���D���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�Â�¾�R���H�V�W�H�M�D���D�W�X�D�O�L�]�D�G�D��
 
ACIONE O NOSSO CANAL DE COMUNICAÇÃO, SEMPRE QUE 
NECESSÁRIO: 0800 595 0197

No caso de qualquer suspeita de vazamento de gás:
 
• Avise imediatamente a Petrobras Distribuidora, por meio do 
telefone 0800 595 0197.
• Isole a área.
• Desligue os equipamentos elétricos e eletrônicos.
 
�(�V�F�D�Y�D�Â�Ð�H�V�� �P�D�O�� �H�[�H�F�X�W�D�G�D�V�� �S�R�G�H�P�� �G�D�Q�L�­�F�D�U�� �D�� �U�H�G�H�� �G�H�� �J�¼�V�� �Q�D�W�X�U�D�O��
e causar acidentes com danos físicos e materiais para quem está 
escavando e para terceiros.
 
Danos à rede podem causar, ainda, suspensão temporária do 
fornecimento para clientes como hospitais, restaurantes, indústrias, 
implicando transtornos e prejuízos econômicos.
 
Para evitar acidentes, antes de realizar uma escavação, siga sempre 
as orientações da Petrobras Distribuidora, que possui uma equipe 
especializada e de plantão 24 horas para, prontamente, atender a 
esse tipo de situação. Quanto mais rápida for a sua comunicação, 
mais efetiva será a nossa resposta.

EVITE DANOS À REDE
DE GÁS NATURAL
• Conheça a sinalização da Petrobras Distribuidora.
 
�r���(�Q�F�D�P�L�Q�K�H���R���V�H�X���S�U�R�M�H�W�R���H���V�R�O�L�F�L�W�H���Q�R�V�V�R���p�D�V���E�X�L�O�W�q���G�D���U�H�G�H��
 
• Não faça escavação mecânica próximo à rede de distribuição de gás 
�Q�D�W�X�U�D�O�����'�Å���S�U�H�I�H�U�Å�Q�F�L�D���»���H�V�F�D�Y�D�Â�¾�R���P�D�Q�X�D�O��
 
• Em caso de dúvidas, solicite orientação e acompanhamento.
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