o CONTRATO DE EMIS'SAO E UTILIZAGAO DOS CARTOES
6‘> PRIVATE LABEL HIBRIDO DO BANCO DO BRASIL S.A.
’ CARTAO PETROBRAS

Pelo presente Contrato, o BANCO DO BRASIL S.A., com Sede em Brasilia (DF), inscrito no Ministério da Fazenda sob o n°.
00.000.000/0001-91, neste Instrumento denominado BANCO; e, de outro lado, a pessoa fisica, correntista ou ndo do BANCO,
doravante denominado TITULAR, que aderiu ao SISTEMA de CARTOES Private Label Hibrido do BANCO DO BRASIL,
doravante denominado SISTEMA, estabelecem as seguintes Clausulas e condicdes para a utilizagdo de CARTAO Private
Label Hibrido - CARTAO PETROBRAS, doravante denominado CARTAO(OES):

DEFINIGOES:

a) ADICIONAL(IS): CARTAO cuja emiss&o foi autorizada pelo TITULAR, sob sua responsabilidade, para a utilizagao por pessoa(s) fisica(s),
com idade minima de 16 anos, correntista(s) ou ndo do BANCO.

b) AFILIADOS: estabelecimentos comerciais credenciados para aceitagcdo de cartdes com as bandeiras Visa ou Mastercard, no Brasil e
exterior, inclusive em transagdes pelainternet.

c) ASSINATURAELETRONICA: constitui-se na aposigdo de SENHA, em meios eletronicos, para ades&o ao SISTEMA, para a efetivagéo de
pagamento de compras de bens e servigos ou realizagéo de SAQUES com o(s) CARTAO(OES).

d) BANCO: 0 BANCO DO BRASIL é o emissor do CARTAO, que administra e financia as operacdes dos CARTOES Private Label Hibrido.

e) CARjAO(OES): cartdo(bes) Private Label Hibrido emitidos no Brasil com as marcas do BANCO, da EMPRESA PARCEIRA e do
“CARTAO PETROBRAS” de propriedade da EMPRESA PARCEIRA contendo a bandeira Visa ou Mastercard, para uso no Brasil ou no
exterior.

f) CENTRAL DE ATENDIMENTO: central telefénica do BANCO que presta atendimento ao portador, TITULAR e ADICIONAL(IS), do
CARTAO. Os telefones da central estdo indicados na FATURA e no verso do CARTAO.

g) CONTA-CARTAO: conta na qual sdo registrados todos os lancamentos decorrentes da utilizagdo dos CARTOES do TITULAR e
ADICIONAL(IS), tais como compras de bens e servigos, pagamentos, saques, tarifas e encargos.

h) EMPRESAPARCEIRA: ¢ a pessoa juridica que celebra contrato com o BANCO para a emissdo de CARTOES “Private Label Hibrido” com
asua(da EMPRESAPARCEIRA) marca.

i) FATURA: extrato destinado ao TITULAR, emitido pelo BANCO, por meio do qual sdo indicadas: (i) todas as compras e saques efetuados
pelo TITULAR e ADICIONAL(IS); (ii) tarifas cobradas; (iii) eventuais encargos do periodo; (iv) taxa efetiva mensal e anual dos encargos, e (v)
outros dados e informacgdes relacionadas com a utilizagdo do CARTAO.

j) LIMITE BANCO: limite de crédito concedido pelo BANCO ao TITULAR para seu uso e de seu(s) respectivo(s) portador(es)
ADICIONAL(IS), eventualmente existentes, em compras “a vista”, “parcelado BANCO”, “parcelado lojista” nos AFILIADOS e na EMPRESA
PARCEIRA e saques na CONTA-CARTAO nos terminais de auto-atendimento do BANCO no pais e na rede Visa/Plus e Mastercard/Cirrus no
exterior.

k) SEGURO PROTEQAO - modalidade de seguro, de contratagao facultativa pelo TITULAR, que visa a ressarcir despesas decorrentes do
uso indevido do CARTAO e ADICIONAL(IS), decorrente de roubo, furto, perda ou extravio.

I) SENHA: cédigo numeérico secreto, pessoal e intransferivel, gerado automaticamente pelo SISTEMA e enviado para o TITULAR do
CARTAO pelos Correios, separadamente do CARTAO. No caso de correntistas do BANCO, a SENHA do CARTAO sera a mesma da sua
conta-corrente e ndo sera encaminhada pelos correios.

m) SISTEMA: corresponde ao conjunto de servigos, funcionalidades, facilidades, regras, condigbes etc., referente ao SISTEMA de
CARTOES Private Label Hibrido do BANCO DO BRASIL.

n) TITULAR: pessoa fisica, correntista ou ndo do BANCO, que aderiu ao SISTEMA, naforma da Segéo | -ADESAOAO SISTEMA.

SEGAOI-ADESAOAO SISTEMA

1. Aadesao ao SISTEMA sera efetivada pelo TITULAR, por meio de solicitagéo de desbloqueio do CARTAO, efetuado nos terminais de auto-
atendimento do BANCO, mediante ASSINATURA ELETRONICA ou através da CENTRAL DE ATENDIMENTO, o que podera ser realizado a
qualquer momento, apés o recebimento do presente contrato, que é enviado ao titular juntamente com o CARTAO, tudo conforme orientagées
constantes da carta remessa.

SEGAO Il - CARTOES PRIVATE LABEL HiBRIDO

2. O SISTEMA compreende a emissdo de CARTAO(OES) com a marca da EMPRESA PARCEIRA, podendo conter ou ndo a marca do
BANCO, com a bandeira Visa ou Mastercard, de uso internacional, resultante de contrato celebrado entre 0 BANCO e a EMPRESA
PARCEIRA.

2.1. Adisponibilidade da opgao pela bandeira Mastercard dependera do contrato firmado entre o BANCO e a EMPRESA PARCEIRA e sera
informada na Proposta de Adesao.

2.2. O CARTAO é de uso pessoal e intransferivel. O TITULAR podera autorizar na Proposta ou Termo de Ades&o ou posteriormente por
intermédio da CENTRAL DE ATENDIMENTO, sob sua responsabilidade, a emissdo de CARTOES ADICIONAIS para uso de pessoas fisicas
que, para esse efeito, seréo consideradas como suas dependentes, designadas ADICIONAL(IS), constituindo-se o TITULAR devedor
principal das despesas e obrigagdes provenientes da utilizagdo dos CARTOES.

2.2.1. O BANCO se reserva o direito de atender os pedidos de emissao de CARTOES, para TITULAR e ADICIONAIS, somente nos casos em
que forem preenchidos os requisitos do processo de aprovagéo e manuteng&o de crédito vigente no BANCO e demais condigbes minimas
exigidas para a emissao do CARTAO.

2.3. Os CARTOES, devidamente bloqueados, serdo entregues ao TITULAR por meio dos Correios ou de outra empresa qualificada para a
prestacéo do respectivo servigo, ou diretamente na lojada EMPRESA PARCEIRA.

2.3.1. Apés efetuar a conferéncia dos dados do(s) CARTAO(OES), o TITULAR e o(s) portadores do(s) ADICIONAL(IS) deverao proceder a
liberagéo (desbloqueio) dos mesmos na CENTRAL DE ATENDIMENTO ou nos terminais de auto-atendimento do BANCO, mediante
utilizagdo da SENHA.

2.4. O CARTAO contera o nome do TITULAR ou do ADICIONAL; campo para assinatura; prazo de validade; nimero do CARTAO, com
dezesseis algarismos; Cédigo de Seguranga com trés algarismos no verso do CARTAQ; as marcas da EMPRESA PARCEIRA, da bandeira
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Visa ou Mastercard, observado, neste caso, o disposto na Clausula 2.1. deste Contrato, podendo conter ou ndo, a marcado BANCO.

2.4.1. Havendo necessidade de substituicdo do CARTAO, o BANCO emitirda novo CARTAO, sendo atribuido outro numero, ficando
cancelado o nimero anterior e impossibilitada a sua reutilizagéo, néo havendo alteragcdo na CONTA-CARTAO. Para tanto, sera cobrada
tarifa de emissao de 22 viade CARTAO, cujo valor sera informado ao TITULAR quando de sua solicitagéo.

2.4.2. Uma vez substituido o CARTAO e havendo compras de bens e servigos com pagamentos mensais e sucessivos, denominados débitos
recorrentes, o BANCO podera informar o novo nimero do CARTAO aos respectivos estabelecimentos AFILIADOS, salvo expressa
manifestagdo em contrario do TITULAR.

2.5. AEMPRESA PARCEIRA e/ou 0 BANCO, podera(&o) oferecer, a seu critério, programas de premiagéo e de descontos vinculados ao(s)
CARTAO(OES), em carater promocional, ndo retroativo e de ades&o facultativa, visando a proporcionar vantagens e/ou beneficios para o
TITULAR do CARTAO, conforme regulamento especifico e condigdes pactuadas no contrato celebrado entre o BANCO e a EMPRESA
PARCEIRA.

2.6. O TITULAR se obriga a fornecer caso solicitado pelo BANCO, no prazo de 5 dias Uteis apds o recebimento da solicitagéo, os seus
documentos pessoais de identificacdo (RG e CPF) e os comprovantes de renda e residéncia, ou ainda informagdes e documentos para
apresentacéo aos 6rgaos fiscalizadores e reguladores.

SEGAO Il -RESUMO DAS FUNGOES DOS CARTOES PRIVATE LABEL HIBRIDO

3. Os CARTOES sao emitidos pelo BANCO, e podem ser utilizados para: a) pagamento de compras, bens e servigos nos AFILIADOS e na
rede de lojas da EMPRESAPARCEIRA, observado o limite de crédito (LIMITE BANCO), nas modalidades “a vista”, “parcelado BANCO” (com
juros) e “parcelado lojista” (sem juros); b) saques nos terminais de auto-atendimento do BANCO, no pais, e em terminais eletronicos da rede
Visa/Plus ou da Mastercard/Cirrus, no exterior, a débito da CONTA-CARTAO, observado o limite definido para saques, que é parte integrante
do LIMITE BANCO; c) outras funcionalidades a serem criadas, mediante preliminar ciéncia ao TITULAR e ADICIONAL(IS).

3.1.OBANCO por ser operador do SISTEMA, sera o Unico responsavel na parceria pelo correto funcionamento deste.

SEGAOIV - CRITERIOS E CONDIGOES DE UTILIZAGAO DOS CARTOES
4. Autilizagdo do CARTAO esta subordinada aos critérios e as condigdes a seguir estabelecidos para TITULAR e ADICIONAL(IS).

4.1. Os valores das compras e dos saques serdo analisados e processados pelo BANCO e computados na CONTA-CARTAO até o limite de
crédito (LIMITE BANCO) para compras e sagues.

4.1.1. O valor das compras parceladas podera ter o seu valor integralmente computado na CONTA-CARTAO como utilizag&o do limite de
crédito (LIMITE BANCO).

4.1.2. As compras realizadas na modalidade “parcelado BANCO” e os saques serdo financiados pelo BANCO na forma da Segao VIII -
FINANCIAMENTOS, deste Contrato, com aincidéncia de encargos previstos na Secéo IX- ENCARGOS NORMAIS, deste Contrato.

4.2. O limite de crédito (LIMITE BANCO) para compras nas modalidades “a vista”, “parcelado BANCO” e “parcelado lojista” e o limite para
saques na CONTA-CARTAO serao definidos pelo BANCO e poderao ser consultados por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO ou nos
terminais de auto-atendimento do BANCO e constarao também das faturas.

4.2.1. Olimite de crédito (LIMITE BANCO) da CONTA-CARTAO, definido pelo BANCO de acordo com sua politica de crédito, sera tnico para
todos 0s CARTOES bandeiras Visa e Mastercard emitidos para o TITULAR, bem como para os seus respectivos ADICIONAIS.

4.3. O limite de crédito (LIMITE BANCO) sera concedido apenas ao TITULAR, sendo que o TITULAR podera estabelecer, de forma individual,
para cada ADICIONAL, limites especificos que permanecerao vinculados e limitados ao valor atribuido a respectiva CONTA-CARTAO.

4.3.1. O limite de crédito deferido pelo BANCO (LIMITE BANCO) sera recomposto mediante pagamento das FATURAS da CONTA-CARTAO.

4.3.2. Ocorrendo excesso na utilizagéo do limite de crédito (LIMITE BANCO), o montante devera ser liquidado de imediato pelo TITULAR. O
BANCO, sem prejuizo de outras medidas passiveis de serem adotadas e a seu critério, podera, inclusive, bloquear o uso do(s)
CARTAO(OES), até que a situagao seja regularizada.

4.4. Eventual alteragdo do limite de crédito (LIMITE BANCO) sera informada ao TITULAR por meio da FATURA. O TITULAR devera entrar em
contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO para esclarecer duvidas sobre a alteragéo de limite efetuada. A utilizagdo do CARTAO, apoés o
recebimento da FATURA, sera considerada como certo e aceito o novo limite pelo TITULAR.

4.5. O BANCO podera apartar limite de crédito especificamente para compras narede da EMPRESAPARCEIRA.

4.6. Pela utilizagdo do(s) CARTAO(OES), o BANCO cobrarado TITULAR tarifa de anuidade para cada CARTAOQ emitido - titular e adicional -
a partir da data da liberacéo (desbloqueio) do CARTAO do TITULAR e do(s) ADICIONAL(IS) para COMPRAS e/ou saques, cujo valor é
divulgado por meio dos canais de atendimento do BANCO.

4.6.1. Em carater promocional podera o BANCO instituir isengéo da cobranca da tarifa de anuidade durante prazo determinado. Encerrado o
prazo promocional, a referida tarifa passara a ser cobrada normalmente, sendo que o TITULAR sera informado da cobranga com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias por meio de sua fatura.

4.6.2. Aanuidade sera cobrada na fatura emitida pelo BANCO.

4.7. Eventual alteragdo no valor da tarifa de anuidade sera comunicada ao TITULAR do CARTAO mediante insergdo de mensagem na
FATURA com antecedéncia minima de 30 dias do vencimento.

SEGAOV-AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS

5. Para aquisic&o de bens e servicos, o TITULAR ou ADICIONAL(IS) devera(&o) apresentar o CARTAO aos AFILIADOS, assinar os
comprovantes de compra de bens e servicos, ou digitar sua ASSINATURA ELETRONICA se assim for exigido pelo SISTEMA, e receber uma
das vias do comprovante.

5.1. Poderéao, ainda, ser adquiridos bens e servigos por telefone, internet ou outro meio que vier a ser operacionalizado pela Visa ou
Mastercard, desde que esses canais de venda estejam disponiveis nos AFILIADOS e/ou na EMPRESA PARCEIRA, observadas as regras e
condigdes de uso.

5.2. Cabe ao TITULAR e/ou ao(s) ADICIONAL(IS) conferir (em), previamente, os dados relativos a operagao, langados nos comprovantes de
vendas emitidos pelos AFILIADOS, sendo certo que a aposicdo de sua ASSINATURA ELETRONICA ou assinatura de préprio punho nesse
documento implicara integral responsabilidade do TITULAR pela operagao.

5.3. O BANCO e a EMPRESA PARCEIRA néo se responsabilizam por eventuais restricbes impostas por AFILIADOS ao uso do(s)
CARTAO(OES), nem pelo preco, qualidade ou quantidade declarados dos bens adquiridos ou servigos prestados.
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SEGAO VI-FATURAMENTO E PAGAMENTO

6. O BANCO remetera para o endereco designado pelo TITULAR a FATURA da CONTA-CARTAO, sempre que houver valores exigiveis a
serem cobrados do TITULAR e ADICIONAL(IS), indicando: a) as compras e saques efetuados; b) tarifas eventualmente devidas; c) eventuais
encargos do periodo; d) taxa efetiva mensal e anual dos encargos e multas; e) outros produtos e servigos comercializados pela EMPRESA
PARCEIRA e contratados pelo TITULAR ou ADICIONAL (IS) (seguros, capitalizagao, p.e.); f) outros dados e informagdes relacionados com a
utilizagéo do(s) CARTAO(OES).

6.1. O BANCO podera estipular valor minimo para geragao e remessa de FATURAS mediante prévio aviso ao TITULAR, divulgado nas
proéprias faturas, com antecedéncia minima de 30 dias.

6.2. O ndo recebimento da FATURA da CONTA-CARTAO até a data do vencimento nao prejudicara a exigibilidade do pagamento do saldo
devedor, que podera ser obtido, a qualquer momento, na CENTRAL DE ATENDIMENTO ou nos terminais de auto-atendimento do BANCO ou
nos sitios www.br.com.br ou www.bb.com.br.

6.3. A FATURA da CONTA-CARTAO devera ser quitada pelo TITULAR até a data de vencimento estabelecida em comum acordo entre o
TITULAR e 0 BANCO.

6.3.1. O BANCO, de acordo com as Resolu¢des do Conselho Monetario Nacional - CMN, podera admitir o pagamento de valor inferior ao
saldo devedor da FATURA, estabelecendo, para tanto, valor minimo que devera ser pago pelo TITULAR, n&o constituindo tal procedimento,
novacgéao de divida. Nesta hipotese, o saldo remanescente sera financiado pelo BANCO, nos termos da Secao VIl - FINANCIAMENTOS.

6.3.2. O valor do pagamento minimo total sera composto por percentual de pagamento minimo do saldo devedor do LIMITE BANCO.

6.4. Os pagamentos realizados pelo TITULAR seréo processados em até 05 (cinco) dias Uteis, podendo, nesse periodo, ocorrer eventual falta
de autorizagao até que o limite seja liberado para a realizagéo de novas transagbes de saque ou compra. Nesta hipotese, o TITULAR podera
obter orientagao por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO.

SEGAO VII-CONTESTAGOES DE LANGAMENTOS

7. Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento de cada FATURA da CONTA-CARTAO no seu vencimento, de acordo com as Clausulas 6.3. e
6.3.1, 0 TITULAR podera questionar,na CENTRAL DE ATENDIMENTO, quaisquer dos langamentos constantes da FATURA, no prazo de até
10 (dez) dias seguintes ao vencimento. O n&o exercicio desta faculdade implica reconhecimento pelo TITULAR da exatiddo da FATURA.

7.1. O BANCO podera admitir que a(s) FATURA(S) seja(m) paga(s) deduzida(s) a(s) parcela(s) questionada(s), sem que tal procedimento
constitua novacdo da divida. Sobre a(s) parcela(s) contestada(s) indevidamente, incidirdo os encargos previstos nas Segbes IX -
ENCARGOS NORMAIS ou X- ENCARGOS DE INADIMPLEMENTO, conforme o caso, calculados da data de vencimento da FATURA até
sua efetiva quitacao.

7.2. Caso o TITULAR requeira outra via do(s) comprovante(s) de operagao(des), este aceita e reconhece como validos e verdadeiros, fac-
similes, copias microfiimadas ou fotocépias dos comprovantes de vendas/saques ou os dados registrados nos computadores do BANCO,
quando as transagdes forem processadas diretamente em terminais eletrénicos credenciados pelo BANCO.

SEGAO VIl - FINANCIAMENTOS

8. O BANCO, observada sua politica de crédito e a legislagdo em vigor, podera financiar para o TITULAR: a) as compras parceladas; b) os
saques efetuados a débito da CONTA-CARTAO; c) os saldos devedores remanescentes apds o pagamento do valor minimo, Clausula 6.3.1;
d) os saldos devedores ndo pagos ou pagos em atraso; €) os encargos.

8.1. Os valores financiados serdo considerados pelo BANCO como utilizag&o do limite de crédito (LIMITE BANCO).

SEGAOIX- ENCARGOS NORMAIS
9. Sobre as compras realizadas na modalidade “parcelado BANCO?”, incidirdo os encargos indicados na FATURA para crédito parcelado.

9.1. Sobre o saldo devedor n&o pago ou pago em atraso, sobre o valor remanescente ao pagamento do valor minimo indicado na FATURA da
CONTA-CARTAO e sobre os valores referentes a saques, incidirdo os encargos indicados na FATURA para crédito rotativo.

9.2. Sobre o valor dos saques efetuados a débito da CONTA-CARTAO incidirdo encargos financeiros calculados a partir da data de efetiva
realizagcdo dos mesmos até a data do vencimento da FATURA, sendo admitido o pagamento antecipado, no caso de a fatura estar em dia,
havendo, nesse caso, reducao proporcional de juros.

9.3. O valor-base da prestagéo sera calculado pelo Sistema Price de Amortizagdo, o qual consiste em um plano de amortizagdes das dividas
em prestacdes periddicas, iguais e sucessivas, acrescidas de juros.

9.4. Qualquer recebimento fora dos prazos avengados aceito pelo BANCO constituira mera tolerancia e ndo afetara de forma alguma as datas
de seus vencimentos ou as demais Clausulas e condi¢gdes deste Instrumento, nem importara novagéo ou modificacdo do ajustado, inclusive
quanto aos encargos resultantes da mora.

SEGAO X - ENCARGOS DE INADIMPLEMENTO

10. A falta ou atraso no cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais, sejam principais ou acessoérias, autorizara o BANCO a
considerar vencido o Contrato em todas as suas obrigagdes e exigir do TITULAR, de uma s6 vez e de imediato, o pagamento de todo o saldo
devedor.

10.1. Sobre o saldo devedor referente a compras efetuadas com o limite de crédito deferido pelo BANCO (LIMITE BANCO), n&o pago ou pago
em atraso, incidirao: a) encargos para crédito rotativo, indicados na FATURA da CONTA-CARTAO; b) multa de 2% (dois por cento) sobre as
prestacdes (operagdes de compras de bens, servicos e saques efetuados) e demais obrigagdes devidas, enquanto persistir o atraso ou falta
de pagamento.

10.2. As compras e os saques processados apés o vencimento de eventual FATURA néo quitada, terdo vencimento imediato e serao
incorporados ao saldo devedor para efeito de apuracdo dos valores a que se referem as alineas “a” e “b”, da Clausula 10.1.,
independentemente da emissao de nova FATURA.

10.3. Em caso de inadimplemento do pagamento da FATURA, o BANCO podera encaminhar o nome do TITULAR as empresas que
gerenciam servigos de protegao ao crédito.

10.4. O BANCO podera considerar vencido antecipadamente o presente Contrato, além das hipoéteses previstas na legislagéo em vigor, se o
TITULAR: a) deixar de cumprir qualquer obrigagédo contraida neste Contrato; b) possuir operagéo inadimplida no BANCO ou em suas
subsidiarias; c) sofrer protesto de titulo; d) tiver seu nome incluido no CCF - Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos, do BANCO
CENTRAL DO BRASIL; e) figurar como devedor, co-devedor, fiador ou avalista em situacdo de mora ou de inadimplemento junto ao BANCO
ou suas subsidiarias; f) sofrer insolvéncia civil; g) estiver em litigio com o conglomerado.
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10.5. Ensejara, também, o vencimento antecipado do presente Contrato a verificagdo de alguma divergéncia entre os dados apresentados
para confecgao do cadastro junto ao BANCO e os constantes dos documentos comprobatdérios, bem como no caso de, quando solicitado, ndo
apresentagéo dos seguintes documentos, devidamente validos e legiveis: a) documento de identificagcdo legalmente reconhecido (fé publica);
b) CPF; ¢) comprovante de residéncia; e d) comprovante de renda recente.

10.6. Quando o BANCO realizar cobranga extrajudicial (amigavel) de dividas poderao ser exigidas do TITULAR as despesas decorrentes da
referida cobranca, garantido ao TITULAR o mesmo direito.

SEGAO X! -BLOQUEIO DOS CARTOES

11. O(s) CARTAO(OES) do TITULAR e o(s) ADICIONAL(IS) podera(do) ser bloqueado(s), caso n&o seja efetuado o pagamento do valor
minimo indicado na FATURA.

11.1. Apds a quitagdo do valor minimo indicado na FATURA, o(s) CARTAO(OES) podera(ao) ser desbloqueado(s) por intermédio da
CENTRALDEATENDIMENTO ou por outro canal definido pelo BANCO.

11.2. O(s) CARTAO(OES) também poderao ser bloqueados na hipétese de o TITULAR e/ou o(s) ADICIONAL (IS) terem seus nomes
negativados nos Cadastros de Protecdo ao Crédito.

SEGAOXI| - RESPONSABILIDADES

12. O TITULAR ¢ o Unico e exclusivo responséavel pela utilizagéo indevida do CARTAO e do(s) ADICIONAL(IS) a ele vinculado(s), que
terceiros hajam feito ou venham a fazer, até a data e hora da comunicagéo de roubo, furto, perda ou extravio do CARTAO e ADICIONAL(IS) a
CENTRALDEATENDIMENTO.

12.1. Nas comunicagdes referidas na Clausula 12, o comunicante receberda do BANCO um Cdédigo de Atendimento, numérico, o qual
constituira confirmacao e identificagéo do pedido de bloqueio.

SEGAO XIll - SEGURO PROTEGAO

13. O TITULAR podera contratar, a qualquer tempo, SEGURO PROTECAO contra uso indevido do CARTAQO e ADICIONAL(IS), decorrente
de roubo, furto, perda ou extravio do(s) mesmo(s).

13.1. Apos a contratagdo supracitada, a cobertura sera regulada de acordo com os termos e condigdes gerais definidos para o SEGURO
PROTECAO.

13.2. Os termos e condigdes gerais do SEGURO PROTECAOQ encontram-se disponiveis na CENTRAL DE ATENDIMENTO e na internet, no
site www.bb.com.br.

13.3. A contratagdo do SEGURO PROTECAO implicara o pagamento, pelo TITULAR e ADICIONAL(IS), de prémio mensal para cada
CARTAO e ADICIONAL(IS) emitido(s). Uma vez contratado o SEGURO PROTECAO, a cobranga mensal sera realizada pelo BANCO, por
intermédio do langamento do respectivo valor do prémio nas FATURAS do CARTAO.

SEGAO XIV -PREVENGAO DE FRAUDES

14. Com o objetivo de prevenir fraudes contra os CARTOES, o BANCO, por intermédio de sistemas informatizados e equipe especializada,
procedera ao monitoramento das compras, saques e pagamentos efetuados pelo TITULAR e ADICIONAL(IS).

14.1. Para a seguranga do TITULAR e ADICIONAL(IS), o BANCO podera proceder ao BLOQUEIO do(s) CARTAO e ADICIONAL(IS), quando
identificar qualquer indicio de que este(s) esteja(m) sendo objeto de fraude ou de outras operagdes ilicitas, oferecendo risco de perda
financeiraimediata ou futura, tanto ao TITULAR quanto ao BANCO.

14.2. Verificada a autenticidade da transag&o, por confirmagdo da operag&o via contato com o TITULAR ou ADICIONAL(IS), ou por qualquer
outromeio, o(s) CARTAO(OES) podera(ao) ser desbloqueado(s).

14.3. No caso de ocorréncia de fraude na utilizagdo do CARTAQ, fica 0 BANCO autorizado a diligenciar no sentido de apurar o ocorrido, bem
como efetuar registro de ocorréncia policial junto aos érgédos competentes.

14.4. A monitoragdo das transagdes pelo BANCO n&o exime o TITULAR e/ou os portadores de CARTOES adicionais da inteira
responsabilidade pelas transagdes realizadas com os respectivos CARTOES.

SEGAO XV -DOS BENEFiICIOS DA PARCERIA

15. Podera a EMPRESA PARCEIRA, isoladamente ou em conjunto com o BANCO, oferecer beneficios, produtos, servigos ou facilidades
adicionais aqueles do SISTEMA, atendendo ao que se segue: a) serdo divulgados através dos meios de comunicagao do SISTEMA ou da
EMPRESA PARCEIRA; b) ndo se confundem com os beneficios, produtos, servigos ou facilidades do SISTEMA, podendo ser interrompidos,
a qualquer tempo, mediante comunicagdo ao TITULAR, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; ¢) o CARTAO sera o meio de
identificagcdo do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) para concesséao dos aludidos beneficios, produtos, servigos ou facilidades.

15.1. PARA QUE A EMPRESA PARCEIRA POSSA OFERECER SEUS BENEFICIOS, PRODUTOS, SERVIGOS OU FACILIDADES, O
TITULAR, AO ADERIR AO SISTEMA, CONFIRMA A AUTORIZACAO, CONCEDIDA AO BANCO NA PROPOSTA DE ADESAO, PARA
FORNECIMENTO A EMPRESA PARCEIRA DE SUAS INFORMACOES CADASTRAIS, MEDIA DE CONSUMO E STATUS DA CONTA
CARTAO.

15.2. Os questionamentos relacionados aos beneficios, produtos, servigos e/ou facilidades oferecidos exclusivamente pela EMPRESA
PARCEIRA deverao ser dirigidos pelo TITULAR diretamente a EMPRESA PARCEIRA, podendo o BANCO auxilia-lo no encaminhamento do
assunto.

SEGAOXVI-CADASTRO
16. O TITULAR devera informar, de imediato, a mudanga e/ou alteragéo de seu enderegco ao BANCO por meio dos canais disponibilizados.

16.1. Ao aderir ao SISTEMA, o nome, a identificagéo e outros dados pessoais e de consumo do TITULAR e do(s) ADICIONAL(IS) passaréo a
integrar o cadastro de dados do BANCO e da EMPRESAPARCEIRA, que, desde j3, ficam autorizados a deles se utilizar, ratificando assim os
termos da proposta de adeséo, respeitadas as disposi¢des legais em vigor, sobretudo quanto ao sigilo das mesmas.

16.2. O TITULAR esta ciente e aceita o fato de que suas informagdes cadastrais, bem como as dos portadores do(s) ADICIONAL(IS), poderéo
ser utilizadas tanto pelo BANCO quanto pela EMPRESAPARCEIRA.

16.3. O BANCO podera consultar, a qualquer tempo, as informacdes consolidadas sobre o montante dos débitos e coobrigacdes prestadas
pelas Instituigcdes Financeiras, registradas em nome do TITULAR e ADICIONAL(IS), junto ao Sistema da Central de Risco de Crédito do
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Banco Central do Brasil, bem como a fornecer aquela Central informagdes sobre operagdes mantidas pelo TITULAR e ADICIONAL(IS) junto
ao BANCO, tudo conforme ja autorizado na proposta de adesao.

SEGAO XVII - CESSAO DE CREDITOS

17. O BANCO fica autorizado, a qualquer tempo, a ceder, transferir, dar em penhor ou caucionar, total ou parcialmente, os créditos oriundos
deste Instrumento, inclusive de financiamentos concedidos ao TITULAR, bem como ceder os direitos, titulos, garantias ou interesses seus a
EMPRESAPARCEIRA ou a terceiros, na forma prevista na legislagao aplicavel a matéria, bem como nas Resolugdes do Conselho Monetario
Nacional.

SEGAO XVIIl- COMPENSAGAO DE CREDITOS

18. O BANCO fica autorizado, em carater irrevogavel e irretratavel, independentemente de prévio aviso, a proceder a compensagao, prevista
no artigo nr. 368 do Cadigo Civil Brasileiro, entre o crédito do BANCO, correspondente ao saldo devedor apresentado na conta de abertura de
crédito, e os créditos que o TITULAR tenha ou venha a ter junto ao BANCO.

SEGAO XIX -VIGENCIA

19. Avigéncia do presente contrato sera sempre de 1 (um) ano. Salvo manifestagdo em contrario, as renovagdes serao automaticas, por
periodos iguais e sucessivos.

SEGAO XX - RESILICGAO
20. Aqualquer tempo poderao as partes resilir o presente contrato, devendo o BANCO comunicar o TITULAR por escrito. O TITULAR devera

comunicar a sua deciséo ao BANCO, por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO, que orientara o TITULAR quanto a destruig&o do(s)
CARTAO(OES), inclusive o(s) ADICIONAL(IS), e sobre a sua responsabilidade pelos débitos remanescentes decorrentes deste Contrato.

20.1. Em caso de resiligao, o valor da anuidade, se existente, pago pelo TITULAR devera ser proporcionalmente restituido pelo BANCO.
Para arestituigao sera considerado o periodo restante da vigéncia da anuidade, excluindo-se o més em que ocorrer a resilicao.

SEGAO XXI -RESCISAO

21. Constituira causa de rescisdo do contrato e conseqiiente cancelamento do CARTAO e ADICIONAL(IS): a) o descumprimento de
Clausulas contratuais; b) a verificagéo pelo BANCO de serem inveridicas e/ou insuficientes as informagdes prestadas pelo TITULAR; ¢) a ma-
fé do TITULAR ou dos portador(es) do(s) ADICIONAL(IS), na utilizagéo do(s) CARTAO(OES); d) a pratica dolosa de qualquer ato ou omissao
pelo TITULAR ou portador(es) do(s) ADICIONAL(IS) que, de qualquer forma, possa ter ocorrido com o objetivo de obter de forma ilicita as
vantagens deste Contrato ou do SISTEMA, e) as situagdes que alterem negativamente o perfil de crédito verificado quando da ades&o ao
SISTEMApelo TITULAR.

21.1. Cancelado(s) o CARTAO do TITULAR e dos ADICIONAL(IS), o TITULAR devera destrui-los de imediato, comunicando a CENTRAL DE
ATENDIMENTO. A utilizagéo do(s) CARTAO(OES) a partir da comunicagao de cancelamento sera considerada fraude.

SEGAO XXII - MODIFICAGOES

22. 0 BANCO podera modificar a utilidade do(s) CARTAO(OES), retirando ou agregando-lhes outros servigos, com as devidas adequagées
do SISTEMA e/ou deste Contrato, comunicando previamente as alteragdes por meio de mensagens inseridas nas FATURAS.

22.1. Fica assegurado ao TITULAR o direito de manifestar-se contrariamente aos novos servigos em até 30 (trinta) dias contados da referida
comunicagéo ou mensagem.

SEGAO XXIIl - UTILIZAGAO DE CARTOES NO EXTERIOR

23. Além da destinag&o prevista na Segéo Ill - RESUMO DAS FUNCOES DOS CARTOES PRIVATE LABEL HIBRIDO, os CARTOES do
TITULAR e/ou do(s) ADICIONAL(IS) poderao ser utilizados no exterior, na aquisi¢cdo de bens e servicos, respeitando, no que couber, a
legislagéo que rege as importagdes em geral e o regulamento do Imposto de Renda e demais normas fiscais.

23.1. As disposicdes deste Contrato sujeitam-se as normas legais e regulamentares, critérios, limites e condigbes estabelecidas pelo
Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil, relativas ao uso de cartdes de crédito no exterior ou em locais legalmente definidos
como tal, aos quais as partes se obrigam a observar.

23.2. Nao serao permitidas compras de bens que possam configurar investimento no exterior, importagao sujeita a registro no SISCOMEX e
transagdes subordinadas a registro no Banco Central do Brasil.

23.3. Arealizagao de compras e saques no exterior, ou em locais legalmente definidos como tal, com finalidade diversa da permitida, ensejara
aadocao pelo Banco Central do Brasil das medidas cabiveis no &mbito de sua competéncia.

23.3.1. Pela utilizagdo do(s) CARTAO(OES) e/ou ADICIONAL(IS) no exterior, o TITULAR ficara sujeito ao pagamento de Tarifa Sobre
Compras no Exterior, que incidira sobre o valor das transagdes. O valor da tarifa podera ser obtido na CENTRALDE ATENDIMENTO.

23.4. O TITULAR fica ciente de que eventuais irregularidades detectadas no uso do(s) CARTAO(OES) e ADICIONAL(IS) no exterior, seréo
objeto de comunicagéo a Secretaria da Receita Federal, pelo Banco Central do Brasil, cabendo-lhe a justificativa perante o poder publico
quando notificado.

23.5. Configurada a hipétese prevista na Clausula 23.4, sem prejuizo das sangdes legais e regulamentares aplicaveis, o BANCO promovera
o imediato cancelamento do(s) CARTAO(OES) e ADICIONAL(IS), ficando o TITULAR e os portadores do(s) ADICIONAL(IS), conforme o
caso, impedido(s), pelo prazo minimo de 1 (um) ano, de obter novo(s) CARTAO(bes) de crédito.

23.6. Para utilizagdo no exterior, na aquisicéo de bens e servigos ou saques, o TITULAR devera habilitar previamente o CARTAO e/ou o(s)
ADICIONAL(IS) por meio da CENTRAL DEATENDIMENTO.

23.6.1. Uma vez habilitado(s) para uso no exterior o(s) CARTAO(OES) permanecera(do) apto(s) para realizar compras e saques no exterior
até manifestagdo em contrariodo TITULAR.

SEGAO XXIV - FATURAMENTO E PAGAMENTO -USO DE CARTOES NO EXTERIOR

24. 0 BANCO remetera ao TITULAR, mensalmente, FATURA da CONTA-CARTAO indicando as compras, saques e eventuais encargos do
periodo, relativos a utilizagdo de CARTAO(OES) em moeda estrangeira.
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24.1. A operagao realizada no exterior sera registrada na CONTA-CARTAO, na moeda estrangeira na qual foi originalmente realizada e
convertida para dolares dos Estados Unidos da América, pelas taxas de conversao utilizadas pela Visa Internacional e/ou Mastercard
Internacional na data de seu processamento.

24.2. O TITULAR ficara sujeito ao pagamento das taxas de servigos cobradas pela Visa Internacional e/ou Mastercard Internacional sobre
cada operagao convertida para délares dos Estados Unidos da América.

24.3. Sobre o valor dos saques efetuados em moeda estrangeira incidirdo as taxas cobradas pela Visa Internacional e/ou Mastercard
Internacional, cujo valores poderéo ser consultados na CENTRAL DE ATENDIMENTO.

24.4. O valor das transagdes em moedas estrangeiras sera pago em moeda nacional, sendo a conversao feita mediante utilizagdo da taxa de
venda do délar turismo do dia do processamento da FATURA da CONTA-CARTAO, divulgada pelo BANCO, para cartdes de crédito. Caso
ocorra uma variagéo na taxa cambial entre a data do processamento e a data do efetivo pagamento, o valor dessa diferenca - positiva ou
negativa - sera computado na préoxima FATURA.

24.5. Os pagamentos que porventura vierem a ser efetuados antes do dia do vencimento da FATURA da CONTA-CARTAO seréo convertidos
em moeda nacional, utilizando-se a taxa de venda do délar turismo do dia do pagamento, divulgada pelo BANCO para cartoes de crédito.

24.6. O saldo devedor em délares dos Estados Unidos indicado na FATURA da CONTA-CARTAO devera ser quitado pelo TITULAR na data
de vencimento.

24.7. O BANCO, de acordo com a legislagao vigente, podera admitir que o pagamento venha a ser realizado por valor minimo por ele
indicado, ndo constituindo tal procedimento novagao de divida. Nesta hipotese, o saldo remanescente sera financiado pelo BANCO, nos
termos da Secgéo VIII - FINANCIAMENTOS.

24.8. Na falta ou atraso de pagamento referente as operagdes em dolares dos Estados Unidos, o saldo devedor sera convertido para moeda
nacional, conforme o contido na Clausula 24.4. A partir da data de vencimento, passarao a incidir os encargos previstos na Segéo X-
ENCARGOS DE INADIMPLEMENTO, deste Contrato.

24.9. Eventual saldo credor originario de reserva de passagens aéreas ou de hoteéis ("vouchers"), por exemplo, sera convertido para moeda
nacional a taxa do ddlar turismo utilizada no dia do processamento da FATURA da CONTA-CARTAO. Caso ocorra variagao na taxa cambial
entre a data de processamento e a data do vencimento os acertos serao langados na proxima FATURA.

24.10. O TITULAR fica ciente de que, ocorrendo fatos ou circunstancias anormais fora do controle do BANCO, aqui incluidos atos
governamentais supervenientes a este Contrato, que impegam ou restrinjam a efetivagdo de remessas ao exterior para honrar as despesas
em moeda estrangeira, continuara responsavel pela obrigacdo em moeda estrangeira, pela variagdo cambial correspondente e custos
adicionais que se fizerem necessarios para promover a respectiva remessa.

SEGAO XXV - SERVIGOS DE INTERESSE EXCLUSIVO DO TITULAR

25. O TITULAR pagara ao BANCO, a titulo de ressarcimento de despesas, os gastos em que este vier a incorrer para o fornecimento de
originais ou copias de comprovantes de vendas ou saques.

SEGAO XXVI- SUCESSAO
26. Este Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo.

SEGAO XXVII-FORO

27. As partes elegem o foro da cidade em que o TITULAR aderir ao presente Contrato como o competente para dirimir quaisquer questdes
dele resultantes, ressalvados os casos previstos em lei.

Brasilia (DF), 07 de fevereiro de 2008.

BANCO DO BRASILS.A.

Este Contrato substitui e consolida, para todos os efeitos, o Contrato de Emissé&o e Utilizag&o dos Cartdes Private Label Hibrido do Banco do
Brasil S.A.- CARTAO PETROBRAS, protocolado, registrado e microfilmado no Cartério de 1° Oficio de Titulos e Documentos de Brasilia
(DF),em 08.02.2008, sob o numero 742890.
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2

Este instrumento tem como objetivo regulamentar a participagao dos
portadores do Cartédo Petrobras/BB, doravante denominado
CARTAO, no Programa de Recompensas do CARTAO, doravante
denominado PROGRAMA, instituido pelo BANCO DO BRASILS.A.,
doravante denominado BANCO, em parceria com a PETROBRAS
DISTRIBUIDORAS.A., doravante denominada BR.

. DEFINIGOES
1) PARTICIPANTE - toda pessoa fisica, correntista ou néo do
BANCO, que, na condig&o de titular, aderir ao Contrato de Emisséo e
Utilizagao dos Cartdes de Private Label Hibrido do Banco do Brasil
S.A. — Cartdo Petrobras, e, cumulativamente, desbloquear o
CARTAO parauso.
2) CARTAO - cartdo de crédito private label hibrido emitido pelo
BANCO em parceria com a BR, com as marcas “Cartdo Petrobras”,
“Petrobras” e “Banco do Brasil”, contendo a bandeira VISA, para uso
no Brasil ou no exterior, que funciona como cartdo de loja nas
compras realizadas na rede composta por integrantes vinculados a
BR por contratos especificos (tais como revendedores BR, lojas de
conveniéncia (BR Mania), além das revendas Liquigas), e como
cartao de crédito comum, para compra de produtos e servigos nos
demais estabelecimentos comerciais afiliados a Visanet, no Brasil,
ou ao sistema VISA, no exterior. Sempre que se fizer mencéo ao
CARTAOQO neste regulamento, estardo contemplados o cartédo do
titular e eventuais cartdes adicionais a ele vinculados.
3) PROGRAMA — programa que recompensa o PARTICIPANTE
pelo uso do CARTAO, por meio da concessao de pontos e conversio
destes, a pedido do PARTICIPANTE, em descontos nas faturas
mensais, milhas aéreas e prémios, conforme condigdes
estabelecidas neste regulamento.
4) CONTA-CARTAO - conta na qual sdo registrados todos os
langamentos e transagdes decorrentes da utilizagdo do CARTAO,
tais como compras de bens e servigos, pagamentos, saques, tarifas,
encargos etc.
5) SISTEMA - corresponde ao conjunto de servigos,
funcionalidades, facilidades, regras, condigbes, referente ao
SISTEMA DE CARTOES PRIVATE LABEL HIBRIDO DO BANCO
DOBRASIL.
6) FATURA - extrato (demonstrativo mensal) destinado ao
PARTICIPANTE, emitido e enviado pelo BANCO, mensalmente,
salvo se nao houver valores exigiveis no periodo, por meio do qual
sdoindicadas:

(i) todas as compras e saques efetuados pelo CARTAO;

(i) tarifas cobradas;

(iii) eventuais encargos do periodo;

(iv) taxa efetiva mensal e anual dos encargos,

(v) informagdes sobre o programa de recompensas e

(vi) outros dados e informacgdes relacionadas com a utilizagéo do

CARTAO.
7) PONTOS - é o resultado da conversdao dos valores
efetivamente pagos pelo PARTICIPANTE, relativos a compra de
produtos e servigos com o CARTAO, de acordo com critérios e
condigOes estabelecidos neste regulamento.
8) BONIFICAGOES - sdo pontos concedidos pela BR ao
PARTICIPANTE, em carater promocional, conforme critérios e
condigbes estabelecidos neste regulamento.

Il. DISPOSIGOES PRELIMINARES

9) A participagdo no PROGRAMA implica na integral aceitagéo
pelo PARTICIPANTE das normas descritas neste regulamento, bem
como das suas eventuais alteragdes. Quaisquer aspectos
operacionais e demais condigbes do PROGRAMA poderéao ser
alterados pelo BANCO ou pela BR durante a sua vigéncia, mediante
aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ao
PARTICIPANTE.

10) Este PROGRAMA, durante o seu prazo de vigéncia, ndo se
vincula a qualquer outra promogao realizada pelo BANCO, de modo
que seus beneficios ndo sdo cumulativos com qualquer outra
promogao ou programa do BANCO.

11) Somente o PARTICIPANTE podera solicitar extratos de pontos,
bloquear e liberar o uso dos pontos, solicitar a exclusdo do
PROGRAMA, bem como solicitar a conversdo de pontos em
descontos na fatura, milhas aéreas, prémios ou quaisquer outros
beneficios relacionados ao PROGRAMA.

12) O PARTICIPANTE tera o prazo de 60 (sessenta) dias, contados
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a partir do momento da divulgagdo do dado controverso na fatura
mensal do PARTICIPANTE, para formalizar qualquer reclamagao,
referente a possiveis incorre¢des na atribuicao de pontos relativos a
este PROGRAMA, mediante ligagéo telefonica para a Central de
Atendimento.

13) Em nenhuma hipotese havera conversao de pontos em moeda
corrente diretamente ao PARTICIPANTE.

14) Os procedimentos relacionados ao PROGRAMA seréo
realizados automaticamente pelo SISTEMA ou manualmente pelo
BANCO (na impossibilidade da realizagdo automatica), inclusive
concessao de pontos e a sua conversao em descontos diretamente
na fatura mensal.

15) Os casos omissos e eventuais disposi¢des ndo contidas neste
regulamento serao resolvidas em comum acordo entre a BR e o
BANCO.

ll. ADESAO

16) A adesdo ao PROGRAMA é automatica para os
PARTICIPANTES, sendo considerada como data de ades&o a data
de desbloqueio do CARTAO.

17) Em carater promocional, a adesdo ao PROGRAMA sera
gratuita.

IV. TARIFAS

18) A critério do BANCO, podera ser estabelecida a cobrancga de
tarifas pela participagdo no PROGRAMA, pela transferéncia de
pontos para outros programas de fidelidade, pela conversao em
milhas aéreas etc.

19) Uma vez estabelecida(s) pelo BANCO, a(s) tarifa(s) sera(ao)
debitada(s) na fatura do PARTICIPANTE. O BANCO reserva-se ao
direito de, a qualquer momento, estabelecer, cobrar ou dispensar,
parcial ou integralmente, eventual(is) tarifa(s) do PROGRAMA.

20) O(s) valor(es) da(s) tarifa(s), quando praticada(s)/cobrada(s),
sera(ao) prévia e periodicamente divulgado(s) pelo BANCO,
observando-se o prazo minimo de 30 (trinta dias).

V. APURAGAOECONCESSAODOSPONTOS

21) Serao convertidos em pontos do PROGRAMA os valores
efetivamente pagos pelo PARTICIPANTE, referentes a: B

a) compras de produtos e servicos realizadas com o CARTAO, no
Brasil ou exterior;

b) prémios do Seguro Protegao.

22) Observado o disposto no item 21, os valores efetivamente
pagos pelo PARTICIPANTE serao convertidos em pontos na razao
de 1 (um) ponto a cada US$ 1.00 (um ddlar americano) pago, que
podera ser alterada, a qualquer momento, mediante comunicagao
prévia a ser divulgada nas faturas.

23) Os pontos adquiridos serao sempre inteiros, com
arredondamento pelo critério matematico padréo, ou seja, fragdes
de ponto iguais ou inferiores a 0,49 serédo desprezadas e fragdes de
ponto iguais ou superiores a 0,50 serao arredondadas para o ponto
inteiro imediatamente superior.

24) O BANCO podera estabelecer, a qualqguer momento, outra
razdo de equivaléncia para a conversdo dos valores pagos pelo
PARTICIPANTE em pontos mediante comunicagao prévia a ser
divulgada nas faturas.

25) Em carater promocional, poderdo ser concedidos ao
PARTICIPANTE, a titulo de bonificagdo, pontos adicionais aqueles
de quetrataoitem 22.

26) A qualquer momento, as condi¢des e quantidade de pontos a
serem concedidos ao PARTICIPANTE, a titulo de bonificagéo,
poderédo ser alteradas ou suspensas, mediante prévia
comunicagdo/divulgacéo nas faturas, no prazo minimo de 30 dias.
27) Os pontos obtidos pelo PARTICIPANTE, seja em fungao dos
pagamentos realizados ou a titulo de bonificagéo, constituirdo saldo
Unico e serdo acumulados e aprovisionados pelo BANCO, em
controle especifico.

28) As informagbes sobre os pontos adquiridos, saldo de pontos,
pontos utilizados e pontos a prescrever serao disponibilizadas ao
PARTICIPANTE nos seguintes canais:

(iynaFATURAmensal;

(i) nos terminais de auto-atendimento BB;

(iii) na Central de Atendimento;

(iv) nos sitios www.bb.com.br ou www.br.com.br.

29) Em caso de cancelamento do cartdo ou de ndo pagamento da
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fatura (valor total ou parcial) serdo cancelados os pontos
correspondentes concedidos.

VI. VIGENCIADOS PONTOS

30) Os pontos adquiridos pelo PARTICIPANTE teréo a validade de
12 (doze) meses, contados a partir da data de sua aquisigao. Assim
sendo, os pontos nao utilizados perderao a validade a partir do 1°
(primeiro) dia do 13° (décimo terceiro) més subseqliente a sua
aquisicao, e assim sucessivamente.

31) O BANCO podera, oportunamente e a seu critério, instituir
servigo para prorrogar o prazo de validade de pontos a prescrever,
estabelecendo, para este servico, tarifa especifica, mediante prévia
comunicagao a ser divulgada nas faturas.

VII. DIREITO SOBRE OS PONTOS

32) Os pontos adquiridos pelo PARTICIPANTE constituem um
direito deste perante o BANCO, para utilizagdo exclusiva na
concessao de descontos na fatura, converséao em milhas aéreas ou
troca por prémios do catalogo de prémios do Programa, de acordo
com as regras deste regulamento, e séo inegociaveis, salvo nos
casos previamente autorizados pelo BANCO.

VIil. BENEFiICIOS DO PROGRAMA
33) O PARTICIPANTE podera, a seu critério e observadas as
condigoes estabelecidas neste regulamento, solicitar a conversao de
pontos em:

a) Descontos nafatura;

b) Milhas aéreas desde que vigentes os contratos de compra de

milhas entre o BANCO e as companhias aéreas na data da

conversao;

c) Prémios do catalogo do PROGRAMA.
34) No caso de conversao de pontos do PROGRAMA em milhas
aéreas, cada 2 pontos do PROGRAMA valerdo uma milha aérea. A
razao para a conversao de pontos podera ser alterada, a qualquer
momento, mediante comunicagao prévia.
35) Uma vez efetivada a transferéncia de pontos do PROGAMA
para outros programas de fidelidade de parceiros do BANCO, cessa
a responsabilidade do BANCO sobre os pontos transferidos. Nesse
caso, para obtencdo de informagbes ou solugdo de eventuais
problemas, o PARTICIPANTE devera reportar-se ao administrador
do programa para o qual os pontos foram transferidos.
36) As especificagdes, bem como a qualidade e a garantia dos
prémios constantes no Catalogo de Prémios do Programa de
Recompesa, sdo de responsabilidade dos fornecedores
conveniados. O PARTICIPANTE deve guardar os certificados de
garantia dos produtos recebidos, pelo prazo indicado pelos
fornecedores, e a nota que acompanha o produto, para troca em
caso de defeitos ou para eventual assisténcia técnica.

IX. VALORAGAO MONETARIADOS PONTOS

37) Para fins de desconto na fatura, cada ponto adquirido pelo
PARTICIPANTE sera convertido em reais pela seguinte paridade: 1
ponto =R$ 0,025 (vinte e cinco milésimos de real).

38) OBANCO reserva-se ao direito de alterar a paridade prevista no
item 37 a qualquer momento, comunicando a alteragao previamente
0 PARTICIPANTE pelos canais relacionados no item 28.

X. UTILIZAGAO DOS PONTOS
39) A conversao de pontos em qualquer beneficio do PROGRAMA
deverd ser solicitada pelo PARTICIPANTE, via Central de
Atendimento, terminais de auto-atendimento BB ou pelos sitios
www.bb.com.br ou www.br.com.br.
40) Para fins de utilizacéo, sera considerado o saldo de pontos e a
informacao sobre pontos a prescrever constantes da ultima fatura
emitida parao PARTICIPANTE.
41) A conversao dos pontos em beneficios, conforme disposto no
item 33, dar-se-a por solicitagdo do PARTICIPANTE, desde que este
cumulativamente:
a) possua 0 CARTAO desbloqueado;
b) possua, no minimo:
(i) 3.000 pontos, para a primeira utilizagao; e,
(i) 1.000 pontos para as utilizagdes subsequientes;

c) esteja em dia com suas obrigagdes perante o BANCO e suas
subsidiarias, seja como devedor principal ou como co-obrigado.
42) Os pontos obtidos pelo PARTICIPANTE ficarao bloqueados até

que todas as condi¢des previstas noitem 41 sejam atendidas.

43) O bloqueio dos pontos nado altera o prazo de validade dos
mesmos, sendo observado o prazo previsto no item 31,
independentemente do motivo de bloqueio dos pontos.

44) Ao ser efetivada a utilizagao, os pontos correspondentes serdo
automaticamente deduzidos do saldo de pontos do PARTICIPANTE.
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45) O desconto na fatura sera concedido mediante crédito em reais
diretamente na fatura do PARTICIPANTE, de acordo com as
condigdes constantes deste regulamento, até o limite do valor total
da fatura. O desconto sera efetivado na primeira fatura emitida apds
a solicitagdo do desconto pelo PARTICIPANTE.

46) O BANCO podera estabelecer, a qualquer momento, outra
razao para a conversao dos pontos em beneficios, conforme
disposto no item 41, mediante comunicagao prévia a ser divulgada
nas faturas, no prazo minimo de 30 dias.

Xl. EXCLUSAO DO PROGRAMA E CANCELAMENTO DE
PONTOS
47) Caso o PARTICIPANTE nao tenha mais interesse em participar
do PROGRAMA, devera solicitar a sua exclusao, via Terminais de
Auto-Atendimento do BANCO ou Central de Atendimento,
observando-se, ainda, as seguintes condig¢oes:
a)os pontos acumulados deverdo ser utilizados antes da
solicitagao da exclusao do PROGRAMA, observando-se o limite
minimo estabelecido para converséo;
b)quando da exclusédo do PARTICIPANTE do PROGRAMA,
eventual saldo de pontos nao utilizados serao cancelados;
¢) o cancelamento de todos os CARTOES acarretara a exclusdo
do PARTICIPANTE do PROGRAMA e o cancelamento automatico
do saldo de pontos ja adquiridos.
48) O descumprimento de clausulas e condigbes do "Contrato de
Emisséo e Utilizagao dos Cartdes de Crédito Private Label Hibrido
do Banco do Brasil S.A. — CARTAO PETROBRAS” e deste
regulamento, pelo titular e/ou portador(es) de cartdo(des)
adicional(is), ensejara a exclusdo do PARTICIPANTE do
PROGRAMA e o cancelamento dos pontos acumulados. 49)
Em caso de falecimento do PARTICIPANTE, o saldo de pontos
validos podera ser transferido para seus herdeiros legitimos, na
ordem de sucessdo legal, observado o prazo de prescri¢cao previsto
no item 30 deste Regulamento.
50) A BR e/ou o BANCO reservam-se ao direito de cancelar os
pontos acumulados do PARTICIPANTE, nas seguintes situagdes:
a)caso o PARTICIPANTE néo utilize os pontos no seu prazo de
validade, conforme disposto no item 31;
b)caso verifique-se que os pontos foram obtidos de forma
fraudulenta, irregular ou por qualquer outro meio ilicito;
c) na hipotese de rescisao do "Contrato de Emisséao e Utilizagao
dos Cartdes de Crédito Private Label Hibrido do Banco do Brasil
S.A.—CARTAO PETROBRAS";
d) caso verifique-se a inobservancia, pelo titular e/ou portador(es)
de cartao(des) adicional(is), de termos deste Regulamento.
51) Na ocorréncia das hipoteses previstas nas alineas “b”, “c” e “d”
do item 50, além do cancelamento dos pontos acumulados, o
PARTICIPANTE também sera excluido do PROGRAMA.

Xll. ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

52) ABReoBANCO reservam-se ao direito de encerrar o presente
PROGRAMA, a qualquer tempo, bem como incluir, alterar ou excluir
qualquer beneficio do PROGRAMA constante do item 33, mediante
comunicagéo aos PARTICIPANTES, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias contados a partir da data do efetivo encerramento do
PROGRAMA.

53) O PARTICIPANTE tera o periodo compreendido entre a data da
comunicagdo do encerramento do PROGRAMA e a data relativa ao
primeiro dia util anterior ao encerramento para utilizar os pontos
acumulados, desde que cumprido o disposto no item 41 deste
Regulamento. Quando do encerramento do PROGRAMA, todos os
pontos acumulados e n&o utilizados perderao a validade.

Xlil. CESSAO DE DIREITOS

54) De comum acordo, a BR e o BANCO poder&o promover sorteios
de prémios adstritos & utilizagdo do CARTAO. O PARTICIPANTE
contemplado com prémios no sorteio autoriza, desde ja, a utilizagéo
de seu nome, imagem e voz, em publicidade nacional, sem qualquer
o6nus parao BANCO ou paraaBR.

Brasilia, 07 de fevereiro de 2008.

BANCO DO BRASILS.A.

Este Contrato substitui e consolida, para todos os efeitos, o
Regulamento do Programa de Recompensas Cartdo Petrobras-
Banco do Brasil, protocolado, registrado e microfiimado no Cartério
de 1° Oficio de Titulos e Documentos de Brasilia (DF), em
08.02.2008, sob o numero 742890.
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